




















5. INFORMACION

PRACTICA

5.1 ;. COMO REACCIONAR ANTE
UNA VIOLACION DE LAS REGLAY
EXPUESTAS EN ESTA GUIA DE
INTEGRIDAD?

La norma basica es la transparencia. Si
usted considera que los principios no
se respetan en el marco de su trabajo,
el primer tramite es discutirlo con los
interesados o con su superior jerarquico
c€'E o T, E T =T, Ve
qué solucion puede aplicarse.

despejar las dudas o aportar una
solucion, puede utilizar el dispositivo
del denunciante del Grupo Elior, con
los tres canales de comunicacion
siguientes:

El correo electrénico en la direccion:

alert.eliorgroup@isope.solutions

El correo postal en la direccion:
iSope solutions (Alerta Elior)

90/92 Route de la Reine
92100 Boulogne-Billancourt - Francia

Guia de Integridad

El teléfono, utilizando el nimero de
contacto que corresponde a la zona en
la que se encuentre, como se indica a
continuacion:

 Para la Union Europea
y el Reino Unido
Marque el 00 800 180 620 19
de lunes a viernes
de9hal18h (CET).
7 o< DEMISS de seleccionar el
idioma de su eleccion (francés,
» *®ufes, espafiol, italiano o
portugués) un operador le
respondera en dicho idioma.

e Para la India
Marque el +322-333 9296
de lunes a viernes
de 13:30a 22:30 (IST).
Un operador le respondera
eninglés.

 Para Estados Unidos
Marque el +1 646 366 5121
de lunes a viernes
de 9 ha18h (EST).
Un operador le respondera
en inglés o en espariol.

Antes de marcar este numero, debe
consultar el estatuto del denunciante,
que indica el funcionamiento de la
linea, su ambito de aplicacion y las
garantias que le ofrece Elior Group en
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de represalias.
El texto completo del estatuto
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un problema ético» del sitio web
integrity.eliorgroup.net.

5.2 ¢ COMO OBTENER INFORMACION
SOBRE LOS PRINCIPIOS ETICOS
DEL GRUPO Y SU APLICACION?

Para obtener mas informacion, tiene

a su disposicion el sitio web de Elior

Group Integrity integrity.eliorgroup.net,

donde encontrard una  version

actualizada de:

« Los Principios Eticos del Grupo,

- La Guia de Integridad,

- Animaciones que ilustran esta Guia
de Integridad,

- Ejercicios faciles (cuestionario) para
poner a prueba sus conocimientos,

- El texto completo del estatuto del
denunciante.
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