




















5. INFORMAZIONI

PRATICHE

5.1 COME REAGIRE DI FRONTE A
UNA VIOLAZIONE DELLE REGOL
RIPORTATE IN QUESTA GUIDA?

La regola di base e la trasparenza.
Se ritenete che i principi non siang
rispettati nel’ambito del vostro lavoro,
il primo passo consiste nel discuternd
con gli interessati oppure con un direttg
superiore al fine di verificare Ueffettiva
presenza del problema e individuarg
una soluzione possibile.

Se quest’azione non e sufficiente
a dissipare i dubbi o a offrire ung
soluzione, potete utilizzare |l
dispositivo per le segnalazioni dellg
irregolarita del Gruppo Elior via tre
canali di comunicazione:

L'e-mail all’indirizzo:

alert.eliorgroup@isope.solutions

La posta ordinaria all’'indirizzo:
iSope solutions (Alerte Elior)

90/92 Route de la Reine
92100 Boulogne-Billancourt - Francia
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Guida ai principi di integrita

Il telefono, utilizzando il humero di
contatto che corrisponde alla zong

nella quale vi trovate, come indicato di

sequito:

e Per I'Unione Europea
e il Regno Unito
Comporre il numero
00 800 180 620 19
dal lunedi al venerdi
dalle 9:00 alle 18:00 (CET).
Dopo aver selezionato la lingua
desiderata (francese, inglese,
spagnolo, italiano o portoghese)
un operatore rispondera nella
lingua che avete scelto.

e Per I'India
Comporre il numero
+322-3339296
dal lunedi al venerdi dalle 13:30
alle 22:30 (IST).
Un operatore rispondera
in inglese.

 Per gli Stati Uniti
Comporre il numero
+1 646 366 5121
dal lunedi al venerdi
dalle 9:00 alle 18:00 (EST).
Un operatore rispondera
in inglese o spagnolo.
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Dopo aver selezionato la lingua
desiderata (francese, inglese, spagnolo,
italiano o portoghese) un operatore
rispondera nella lingua che avete
scelto.

Prima di comporre il numero, siete
invitati a prendere visione della Carta
delle segnalazioni in cui ne viene
precisato il funzionamento, il campo
d’applica-zione e le garanzie fornite
dal Gruppo Elior per quanto concerne
la riservatezza e I'assenza di ritorsioni.
Il testo completo della Carta figura
nella scheda «Signaler un probléeme
éthique» (segnalare un problema etico)

del sito integrity.eliorgroup.net.

5.2 COME OTTENERE DELLE
INFORMAZIONI SUI PRINCIPI
ETICI DEL GRUPPO E SULLA
LORO APPLICAZIONE?

Potete consultare il sito di Elior Group
Integrity all’indirizzo:
integrity. eliorgroup.net.

Qui troverete, in versione aggiornata:

« | Principi Etici del Gruppo,

e La Guida ai principi di integrita,

* Animazioni che illustrano la Guida ai
principi di integrita,

* Qualche semplice esercizio (quiz) per
testare le conoscenze,

* |l testo completo della Carta delle
segnalazioni.
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