














5.	INFORMATIONS     	
	 PRATIQUES
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5.1 COMMENT RÉAGIR FACE
	  À UNE VIOLATION DES RÈGLES
	  EXPOSÉES DANS CE GUIDE
	  �����������������1�	�������1����

La règle de base est la transparence. 
S’il vous apparaît que les principes ne 
sont pas respectés dans le cadre de 
votre travail, la première démarche 
est d’en discuter avec les intéressés 
ou avec votre supérieur hiérarchique 
pour vérifier s’il y a bien un problème 
et quelle solution peut être mise en 
oeuvre.
Si cette démarche ne suffit pas à lever les 
doutes ou à apporter une solution, vous 
pouvez utiliser le dispositif de lanceur 
d’alerte d’Elior Group en utilisant trois 
canaux de communication :

Le courriel à l’adresse : 
alert.eliorgroup@isope.solutions

Le courrier postal à l’adresse :

iSope solutions (Alerte Elior)
90/92 Route de la Reine

92100 Boulogne-Billancourt - France

Le téléphone, en utilisant le numéro de 
contact qui correspond à la zone dans  
laquelle vous vous trouvez, comme 
indiqué ci-dessous :

•	 Pour l’Union Européenne          
et le Royaume-Uni
Composez le 00 800 180 620 19
du lundi au vendredi
de 9h à 18h (CET).
Après avoir sélectionné la 
langue de votre choix (français, 
anglais, espagnol, italien ou 
portugais) un opérateur vous 
répondra dans la langue que 
vous aurez choisie.

•	 Pour l’Inde
Composez le +322-333 9296 
du lundi au vendredi
de 13h30 à 22h30 (IST).
Un opérateur vous répondra en 
anglais.

•	 Pour les États-Unis
Composez le +1 646 366 5121 
du lundi au vendredi
de 9h à 18h (EST).
Un opérateur vous répondra en 
anglais ou en espagnol.

Avant de composer ce numéro, vous 
devez prendre connaissance de la 
charte du lanceur d’alerte qui vous 
précise le fonctionnement de cette 
ligne, son champ d’application, les 
garanties que vous donne Elior Group 
dans le domaine de la confidentialité et 
de l’absence de représailles.
Le texte complet de la charte du 
lanceur d’alerte figure dans l’onglet                             
« Signaler un problème éthique » du 
site integrity.eliorgroup.net.

5.2 COMMENT OBTENIR
	  DES INFORMATIONS SUR
	  LES PRINCIPES D’ÉTHIQUE
	  DU GROUPE ET SUR LEUR 
	  �•�����������•������������

Vous avez à votre disposition le site 
d’Elior Group Integrity à l’adresse  
integrity.eliorgroup.net.
Vous y trouverez, dans une version  
tenue à jour : 
•	 Les Principes d’éthique du groupe,
•	 Le Guide de l’intégrité,
•	Des animations qui illustrent		
	 ce Guide de l’intégrité,
•	Des exercices faciles (quizz) pour		
	 tester vos connaissances,
•	 Le texte complet de la charte du 
	 lanceur d’alerte.
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